Nutzungsbedingungen zur Nutzung des
Online-Serviceportals der Stadtwerke Neumiinster (SWN)

Gender-Hinweis: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) ver-

zichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fur alle Geschlechter.

Praambel

Willkommen beim Online-Serviceportal der SWN Stadtwerke NeumUnster
Beteiligungen GmbH, abrufbar unter portal.swn.net. Die Nutzung des Online-
Serviceportals unterliegt den folgenden Bedingungen. Bitte lesen Sie diese
aufmerksam durch, bevor Sie das Online-Serviceportal nutzen.
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Nutzung des Online-Serviceportals
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Fur die Nutzung des Online-Serviceportal gelten ausschlieBlich diese
allgemeinen Nutzungsbedingungen, soweit nicht im Einzelfall etwas an-
deres geregelt ist. Eine Nutzung der Plattform ohne Einwilligung in diese
Nutzungsbedingungen ist ausgeschlossen.

SWN bietet Uber das Online-Serviceportals den daflr registrierten Kun-
den (Nutzer), die Nutzung verschiedener Online-Services und weitere
Angebote an. Im Rahmen der Online-Services kénnen Uber das Internet
zu nachfolgenden Bedingungen etwa Willenserklarungen in Bezug auf
Strom- und/oder Gaslieferungsvertrage sowie sonstige Vertragsangebo-
te von SWN aus dem Bereich Energie abgegeben werden, Kundendaten
geandert und Zahlerstande etc. mitgeteilt werden. Weiterhin besteht die
Maglichkeit, Informationen Uber weitere Angebote von SWN zu erhalten
(vgl. Ziff. 10).

Das Online-Serviceportals verfligt unter anderem Uber einen geschitzten
Postfachbereich, in welchem Dokumente, Angebote, Rechnungen und
wichtige Mitteilungen zum Vertrag des Nutzers, z. B. Preisanpassungs-
schreiben, abgelegt und vom Nutzer eingesehen, heruntergeladen und
ausgedruckt werden kénnen. Die im Postfach gespeicherten Dokumente
kénnen dabei von SWN nicht inhaltlich verandert werden.

Mit der Registrierung zum Online-Serviceportals erklart sich der Nutzer
einverstanden, dass SWN die in das Postfach eingestellten Dokumente
nicht per Post zusenden muss. Es besteht jedoch kein Anspruch des
Nutzers darauf, dass bestimmte oder alle Dokumente zum Vertrag in das
elektronische Postfach eingestellt werden. SWN behalt sich vor, einzelne
Mitteilungen wie z.B. Preisanpassungsschreiben, Mahnungen oder
Kindigungsschreiben weiterhin per Post zu versenden, insbesondere
dann, wenn es aufgrund rechtlicher Vorgaben oder sonstiger Umstande
geboten ist.

Sobald ein neues Dokument im Posteingang bereitliegt, erhalt der Nutzer
eine Benachrichtigung per E-Mail.

Fur die Nutzung des Online-Serviceportals gelten diese Nutzungs-
bedingungen sowie erganzend die zwischen dem Nutzer und SWN
vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Vertrags
und die Datenschutzinformationen der SWN. Mit der Registrierung fur
die Portalnutzung erklart sich der Nutzer mit den Nutzungsbedingungen
einverstanden.

\Voraussetzungen fur die Nutzung des Online-Serviceportals

2.2
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2.6

Zur Nutzung des Online-Serviceportals benétigt der Nutzer einen Inter-
net-Zugang. Die Datentbertragung innerhalb des Online-Serviceportals
erfolgt ausschlieBlich mit einer SSL-Verschlisselung.

Voraussetzung fur die Nutzung des Online-Serviceportals ist, dass der
Nutzer

3. in wenigstens einem laufenden Vertragsverhaltnis mit SWN steht und
der Nutzer eine jahrliche Verbrauchsabrechnung erhalt, oder
b. der Nutzer den Abschluss eines Vertrages mit SWN anstrebt.

Fur die Registrierung im Online-Serviceportals werden die folgenden
Angaben benotigt:

- Kundennummer

« Zahlernummer

- Vor- und Nachname

- Passwort

- E-Mail-Adresse

Diese Daten sind erforderlich, um die Nutzer zu identifizieren und die
personlichen Daten im Online-Servicepartals zur Verfligung zu stellen.

Die Registrierung erfolgt durch Eingabe der erforderlichen Daten in ein
dafur vorgesehenes Onlineformular. Der Nutzer bestimmt ein persén-
liches Passwaort, mit dem das Online-Serviceportal aktiviert wird. Aus
Sicherheitsgriinden ist das Passwaort geheim zu halten und sollte vom
Nutzer in regelmaBigen Abstanden von drei Monaten geandert werden.

Nach Absenden der Daten erhalten die Nutzer per E-Mail einen Aktivie-
rungslink an die angegebene E-Mail-Adresse, welcher ab VVersendung
der E-Mail 48 Stunden guiltig ist. Erst wenn der Nutzer de diesen Aktivie-
rungslink angeklickt hat und dem Nutzer auf der Gber den Link aufgeru-
fenen Internetseite der Erfolg seiner Bestatigung mitgeteilt worden ist, ist
die Registrierung des Nutzer abgeschlossen.

Nach der erfolgreichen Registrierung wird fir die Anmeldung lediglich
die E-Mail-Adresse und das Passwort bendétigt. Anderungen bei der E-
Mail-Adresse kdnnen unmittelbar im Online-Serviceportal vorgenommen
werden. Sollte der Zugang zum Online-Serviceportal nicht mehr moéglich
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2.8

3

sein, wird der Nutzer SWN hiertiber unverztglich informieren.

Mit abgeschlossener Registrierung stehen die Funktionen des Online-
Serviceportals zur Verflgung und die vertragsrelevanten Dokumente,

wie etwa Rechnungen und sonstige Mitteilungen, kénnen im Postfach
eingesehen werden.

Der Nutzer hat keinen Anspruch gegen SWN auf Aufrechterhaltung
des Angebots, eine bestimmte technische Verfligbarkeit oder die Kom-
patibilitat des Online-Serviceportals mit bestimmten Systemen und/
oder Anwendungen. Dies gilt auch im Falle der Anderung des Online-
Serviceportals durch Updates, Upgrades, Modifikationen oder sonstige
Veranderungen. SWN behalt sich vor, das kostenfreie Angebot jederzeit
und ohne Vorankindigung einzustellen.

Zugangswege

Direkten Zugang zum Online-Serviceportal erhalt der Nutzer Uber portal.swn.net.

A

Sperrung und Deaktivierung des Zugangs

41

4.2

4.3

A

Der Zugang zum Online-Serviceportal wird von der SWN aus Sicher-
heitsgriinden automatisch gesperrt, wenn das Passwort dreimal hinterei-
nander falsch eingegeben wurde.

Der Nutzer kann den Zugang zum Online-Serviceportal Gber den Kun-
denservice unter der Servicenummer 04321 202-188 sperren lassen.

SWN behadlt sich auBerdem vor, das Benutzerprofil eines Nutzer zu
|6schen, wenn es Uber zwei Jahre nicht genutzt wurde oder die vertragli-
che Kundenbeziehung seit einem Jahr beendet ist.

Im Falle einer missbrauchlichen Verwendung des Online-Serviceportal
durch den Nutzer behalt sich SWN var, das Benutzerprofil des jeweiligen
Nutzers zu sperren. Die Sperrung kann bei berechtigtem Antrag des
Nutzers wieder aufgehoben werden.

Abgabe von Erklarungen

5.2

53

Erklarungen gegentiber SWN (z. B. Adress- und Stammdatenanderun-
gen, Zahlungsdatenanderung, Zahlerstandsangaben, Abschlagsande-
rungen, Vertragserklarungen) gelten als rechtsverbindlich abgegeben,
sobald diese Uber die jeweilige Funktion des Online-Serviceportals an
SWN abgesendet wurden.

Die von SWN Uber das Online-Servicepartal Ubermittelten Dokumente
gelten mit der Ablage unter ,Posteingang” und dem Versand einer ent-
sprechenden E-Mail-Benachrichtigung an den Nutzer als zugestellt.
Vertragsabschltsse bedurfen zur Wirksamkeit der Annahme seitens
SWN in Form einer Onlinebestatigung oder Bestatigung per Brief. Fiir die
Vertrage finden die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
entsprechenden Produktes Anwendung.

Erhalt von Dokumenten

6.2
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6.6

Wenn sich der Nutzer im Online-Serviceportal angemeldet hat, gelten
furihn die nachfolgenden Regelungen, jeweils ab dem Zeitpunkt der
Registrierung. Der Nutzer erkennt die elektronische Postfachfunktion als
seinen Machtbereich an, auf den er Zugriff hat, und der fur den Erhalt
von Dokumenten zu seinen Vertragen, Produkten sowie allgemeinen
Informationen bestimmt ist.

Dem Nutzer werden alle vertragsrelevanten Dokumente im Online-
Serviceportal unter dem MenUpunkt ,Posteingang” bis zu einem Jahr
nach Beendigung des letzten aktiven Vertragsverhdltnisses zur Ver-
flgung gestellt. Uber die VVerfligbarkeit von neuen Dokumenten erhalt
der Nutzer jeweils eine E-Mail-Benachrichtigung an seine angegebene
E-Mail-Adresse.

Der Nutzer verpflichtet sich, samtliche Dokumente dort abzurufen und zu
diesem Zweck auch den Spam-Ordner seines E-Mail-Postfachs regelma-
Big zu prufen. Die Dokumente gelten dann als dem Nutzer zugegangen,
wenn die neuen Dokumente im Online-Serviceprotal hinterlegt wurden.
Dies gilt nicht, wenn das Online-Serviceportal aufgrund einer technischen
Storung nicht erreichbar ist. In diesem Fall ist der Zeitpunkt des Zugangs
erst mit Behebung der technischen Stérung. Stehen seitens des Nutzer die
technischen Maglichkeiten zum Abrufen der Dokumente nicht mehr zur
Verfligung, so hat er SWN hiervon zeitnah zu unterrichten.

Nach der Registrierung fur das Online-Serviceportals stehen die Infor-
mationen, sonstige Mitteilungen, im geschutzten Postfachbereich des
Online-Servicepaortals dauerhaft zur Verfigung. Ein Postversand der im
Portal eingestellten Mitteilungen erfolgt dann nicht mehr. Ein Postver-
sand weiterer Mitteilungen ist hierdurch jedoch nicht ausgeschlossen
(vgl. Ziff. 14)

Far den Fall, dass ein Online-Dokument dem Nutzer nicht zugegangen
sein sollte bzw. nicht zustellbar ist, behalt sich SWN vaor, fir die erneute
Ubermittlung des Dokumentes eine andere Form der Ubersendung (z. B.
Brief, Einschreiben) zu wahlen.

SWN ist auBerdem berechtigt, das elektronische Postfach inhaltlich und
funktional weiterzuentwickeln. Aus Grinden der IT-Sicherheit, geanderter
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6.7

technischer Voraussetzungen oder rechtlicher Bestimmungen kann SWN
das Leistungsangebot des elektronischen Postfachs insgesamt, in Teilen
oder auf bestimmte Zugange und Legitimationsmedien beschranken
oder entsprechend anpassen, sofern dies fur den Nutzer nicht unzumut-
barist.

Durch die Deaktivierung des Benutzerprofils erlischt der Zugang zu den
Online-Dokumenten.

Pflichten des Nutzers

71

7.2

Der Nutzer hat sein Passwort geheim zu halten und seinen Zugang

zum Online-Serviceportal sperren zu lassen, wenn er den Verdacht hat,
dass ein unbefugter Dritter Kenntnis hiervon erlangt haben kénnte. Die
Datenfreigabe durch den Nutzer darf im Internet erst erfolgen, wenn auf
dem Bildschirm angezeigt wird, dass die Datendbermittlung verschltsselt
erfolgt.

Der Nutzer ist verpflichtet, Anderungen der von ihm angegebenen E-
Mail-Adresse unverztglich SWN mitzuteilen.

Beendigung der Nutzung des Online-Serviceportals

8.2

83

Die Nutzung des Online-Serviceportals kann vom Nutzer jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist und ohne Begriindung in Textform gekdndigt
werden. Mit Wirksamwerden der Kiindigung wird der Zugang zum
Online-Serviceportals gel6scht. Eventuell dort hinterlegte Dokumente
mussen, soweit erfarderlich varher gesichert werden. Auf den mit SWN
geschlossenen Energiebelieferungsvertrag hat dies keinen Einfluss. Die
weitere Kommunikation zum Energiebelieferungsvertrag, einschlieBlich
der Rechnungsversand erfolgt dann wieder in Papierform.

SWN kann das Nutzungsverhaltnis nur aus wichtigem Grund kindigen,
wobei ein wichtiger Grund unter anderem dann vorliegt, wenn der Nutzer
wiederholt gegen diese Nutzungsbedingungen verstoBt, wenn die Kun-
denbeziehung zu SWN beendet wird oder wenn das Online-Servicepor-
tal insgesamt eingestellt und von SWN nicht ldanger angeboten wird.

Mit dem Ende der Nutzung des Online-Serviceportals oder dessen Kin-
digung, wird der Zugang gel6scht und die bei der Nutzung erhobenen
Daten (z. B. E-Mail-Adresse), soweit diese nicht fir den Energiebeliefe-
rungsvertrag relevant sind, werden ebenfalls geldscht.

Haftung, Wartungsarbeiten, Stérungen

Q.2

Q3

QL
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SWN haftet nicht fur die standige Erreichbarkeit, die technische Verflig-
barkeit des Online-Serviceportals sowie der dort hinterlegten Dokumente.
Aus technischen und betrieblichen Grinden sind zeitweilige Beschran-
kungen oder Unterbrechungen des Zugangs zum SWN-Servicebereich
maoglich. Zeitweilige Einschrankungen kénnen z. B. auf Grund von
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten entstehen, die fur einen
einwandfreien Betrieb oder zur Optimierung des Online-Serviceportals
erfarderlich oder winschenswert sind. Wahrend dieser zeitweisen
Unterbrechung bzw. Beschrankung des Zugangs ist die Benutzung des
Online-Serviceportals nicht moglich SWN haftet nicht fur die Benutzbar-
keit der Leistung von Internet- oder Serviceprovidern.

Jede Partei tragt inr eigenes Ubermittlungsrisiko und haftet fr alle durch
eine falsche Ubermittlung entstandenen Schaden. SWN haftet nicht fir
Schaden, die durch den Missbrauch des Passworts oder durch fehlerhaf-
te Eingaben des Nutzers verursacht worden sind.

SWN haftet fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Im Ubrigen haftet SWN, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden haftet SWN
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstupischen Schaden. Wesentliche VVertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Nutzung des Online-
Serviceportal Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die
andere Vertragspartei regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
In den vorgenannten Fallen haftet SWN nicht fur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden ader entgangenen Gewinn, es sei denn, es liegen
\/orsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

Soweit die Schadenersatzhaftung von SWN gemaB Abs. (&) dieser Ziffer
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die
personliche Schadenersatzhaftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter und gesetzlichen Vertreter sowie ihrer Erfullungs- und Ver-
richtungsgehilfen und deren Angestellten, Arbeitnehmern, Mitarbeitern
und gesetzlichen Vertretern.

Datenschutz
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Die im Rahmen des Online-Serviceportal mitgeteilten und fur die Abwick-
lung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen personenbezogenen Daten
des Kunden werden gemaB der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verarbeitet. Soweit erforderlich, werden die Daten an der Abwicklung die-
ses Vertrags beteiligte Unternehmen (z. B. Netz- sowie Messstellenbe-
treiber) weitergegeben. Detaillierte Informationen zum Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten finden Sie unter swn.net/datenschutz.

10.2 SWN hat technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen getrof-

fen, um die Daten ihrer Kunden vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und

unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Alle Mitarbeiter der SWN und alle zu-
satzlich durch die SWN mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen
sind zur Einhaltung der Vorschriften gemaB DSGVO verpflichtet.

10.3 Die Zugangsdaten — E-Mail-Adresse und Passwort — werden in

einer Datenbank verschlUsselt gespeichert. Dazu setzt SWN die SSL-
VerschlUsselung ein. Das bedeutet: Alle persénlichen Angaben, die der
Kunde im Rahmen der Verwendung des Online-Serviceportal Gbermittelt,
werden automatisch verschlisselt und so vor dem Zugriff unbefugter
Dritter geschitzt. Der Kunde erkennt die geschitzten Bereiche daran,
dass sich in der URL-Adresse ein ,https” befindet.

104 Die SicherungsmaBnahmen der SWN werden entsprechend der techno-

logischen Entwicklung fortlaufend Gberarbeitet.

105 SWN ist befugt, den Nutzern im Online-Serviceportals weitere interes-

sante Informationen etwa zu neuen und alternativen Tarifen, Produktan-
geboten von SWN, Aktionen, Umfragen und Zufriedenheitsbefragungen
zur Verfigung zu stellen. Diese Informationen kénnen etwa in Form

von Popups und Einblendungen, aber auch als PDF im Posteingang des
Online-Serviceportals zur Verflgung gestellt werden.

10.6 Der Kunde kann der Verwendung seines Postfachs im Online-Ser-

11

viceportal oder der angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwe-

cken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen (regulare Porto- oder
Telekommunikationskosten) entstehen. Der Widerspruch ist zu richten
an: SWN Stadtwerke Neumunster GmbH und BismarckstraBe 51, 24534
Neumunster oder kundenservice@swn.net.

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

SWN ist berechtigt, das Online-Serviceportals sowie die vorliegenden Nut-
zungsbedingungen jederzeit und ohne Angabe von Granden zu andern. Nut-
zer des SWN Online-Serviceportals werden beim Einloggen Gber wesentliche
Anderungen informiert und gegebenenfalls um ihre Zustimmung gebeten.

12

Schlussbestimmungen, Streitbeilegungsverfahren

121

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem deutschen Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als
dass dadurch nicht zwingende anwendbare VVerbraucherschutzvorschrif-
ten des Staates, in dem der Verbraucher zum Zeitpunkt seiner Bestellung
seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat, entzogen werden. AusschlieBlicher
Gerichtsstand fur samtliche Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung

mit Kaufleuten ist NeumUnster. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der
Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertrags-
abschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewahnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

12.2 Die EU-Kommission bietet zukunftig die Moglichkeit zur Online-Streit-

beilegung auf einer von ihr betriebenen Online-Plattform. Die Plattform
stellt eine weitere Anlaufstelle fir Verbraucher und Unternehmer dar, die
Streitigkeiten aus Online-Vertragen auBergerichtlich und freiwillig beile-
gen wallen. Diese Plattform ist Gber den externen Link http:/ec.europa.
eu/consumers/odr/ zu erreichen.

Stand: 01.05.2024

SWN Stadtwerke NeumUnster Beteiligungen GmbH
BismarckstraBe 51, 24534 NeumUnster

Telefon: 04321 202-0, E-Mail: swn@swn.net
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